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PASO 1:
Ingresar a la aplicacion “Play
Store” en el disposi vo movil.

PASO 2:

U lizar el buscador para
encontrar la aplicacion
“Contacto AN”.

PASO 3:
Presionar el botén “Instalar”.

Confirmar los permisos y
comenzara la descarga.



+«— AN Viajero

IDENTIFICACION PERSONAL

iinformacién completal

INFORMACION DEL VIAJE

iinformacion completal

EQUIPAJE ACOMPANADO
ilnformacion completal

REGISTRO DE DIVISAS
jiinformacién completal

GENERAR CODIGO QR
jListo para generar!

Este cddigo OR sera solicitado en la administracion aduanara
de frontera o aeropuerto

AN VIAJERO

Permite el registro de Viajero que toda persona o responsable
familiar debe realizar al ingresar territorio boliviano llenando
su Declaracion de Equipaje Acomparfiado y de Ingreso de
Divisas para presentacion en la Administracion Aduanera.




= Seguimiento DUI

Dul: 20197101 /C-144

VALIDACION

14/03/2019 151223

PAGO

14/03/2019 17:01:40

ASIGNACION DE VISTA

14/03/2019 17:01:47

ASIGNACION DE CANAL

14/03/2019 17:01:49

DECLARACION LISTA PARA AFORO
18/03/2019 13:24:24

CONCLUSION AFORO: CONCLUSION AFORO
18/03/2019 15:27:53

EXAMEN DOCUMENTAL CON OBSERVACIONES
18/03/2019 15:41:20

REGISTRO DE ACTA DE RECONOCIMIENTO:
18/03/2019 18:16:55

REGISTRO DE NOTIFICACION DE ACTA DE REC
18/03/2019 18:19:50

AUTORIZACION DE LEVANTE

18/03/2019 18:20:49

PASE DE SALIDA

19/03/2019 14:50:07
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CLICK - SEGUIMIENTO DUI

Permite consultar en linea los estados del Despacho Aduanero
de Importacion simplemente digitando el nimero de registro
de la DUI (Declaracion Unica de Importacion); asignado por el
sistema informa co de la Aduana Nacional.




= Seguimiento a Mercancia
SEGUIMIENTO A MERCANCIA

2019422C4959

Fecha y hora consulta: 26/03,/2019 18:52:4%9

| | MEDIODE TRANSPORTE: 2188PLE

Manilasne o7 e 1N Tr3

v Ftha Manifbeto 1ARAF201% 233106

A [Aduana Inicio 07 2-Agercia Exterion Anca

= Fechs indcka: 1SM3201% 112220

:

& l'wd“"; Entimads A23-Fronters Tambs Quemade
Fechs Estimads Lisgeda:  16/03/201% 1722220

Aduana Llegada: 472 Fronie=a Tambo Quemado
Fecha Liegada
Parts de R ecepoidn:

Do prbsita

Fecha ingreso Depdsita;

NiTE

EGUIMI

SEGUIMIENTO A MERCANCIA
Permite realizar el seguimiento en linea al Proceso de Nacionaliza-
cion de la mercancia (de los 4l mos 30 dias):

< El ingreso a territorio nacional y/o inicio de transito aduanero
< El arribo a la aduana des noy su ingreso a depésito y
« Los estados del Despacho Aduanero de Importacion.



Datos del Vehiculo

AUTOMOVIL

FORD

le Model:

2017

Mo. RUAT/ Camet de Propiedad:

-
~

MY

SIVE

AN SIVETUR

Permite realizar el registro del Formulario N° 247 para el Ingreso
y Salida de Vehiculos Turis cos agilizando los tramites en frontera.
Permite realizar una memorizacion local para que posteriormente
se envié la informacidn al servidor central de la ins tucién, asimismo
permite realizar un seguimiento de los tramites registrados.




= Datos de la Denuncia

¢ Tienes pruebas relacionadas con tu denuncia?
Adjuntalas (. pdf .doc .docx s xisx .jpg .png .gif .zip,
maximo 2Mb):

G ADJUNTAR ARCHIVO
Selecciona para e.. ELIMINAR

Describe fa prueba gue adjuntaste;
-

L

Sl no adjuntaste pruebas, favor indica donde
podemos encontrarlas
-

GUARDAR

1 w3 SIDQ- Denuncias UTLCC

AN SIDQ:

Permite realizar el registro de Denuncias, Quejas y Solicitud de
Informacién sobre presuntos hechos de corrupcién o contravencién
al ordenamiento juridico aduanero. Permite realizar una memorizacion
local para que posteriormente se pueda enviar la informacion al
servidor central de la ins tucién, asimismo permite realizar un
seguimiento de los formularios registrados.




= Comunicaciones

NOTIFICACION DEL ACTA.. osna2018

Se ha notificado el acta de reconocimiento.,

Inicio Acondicionamiento  oana01a
La DU 2018-402-1103561105-PSGR40-,,

Inicio Acondicionamiento o1o42018
La DU 2018-402-1014861022-P5GR40-.,

Inicio Acondicionamiento  1o/mai2018
La DU 2018-402-10108005710-PSGR30-..

COMUNICACIONES

Permite recibir Comunicaciones enviadas por la Aduana Nacional
respecto a procesos aduaneros. Para acceder a este servicio previa-
mente debe registrar su usuario al mismo habilitando su teléfono
inteligente.




¢ Quieres Importar o Exportar?

CONSULTA

NORMATIVA
VIGENTE

El sistema esta organizado alfabética-
mente de acuerdo a los Regimenes Ad-
uaneros vy Destinos Aduaneros especia-
les o de Excepcion conforme a la Ley
General de Aduanas, dicha herramienta
informatica se encuentra disponible en
la pagina oficial de la Aduana Nacional
en la direccidn:

Mormativa —» Normativa Vigente
o también posicionando el cursor
sobre el icono.

NORMATIVA VIGENTE

Se encuentran publicadas Leyes, Decretos, Procedimientos
Aduaneros, Instruc vos y otros documentos referentes a la
norma va aduanera vigente, la cual es actualizada
permanentemente.




—

AduanaNacional

¢ Qué se puede realizar en Contacto AN?

= Seguimiento del Despacho de Importacion.
» Seguimiento al Transito de un medio de transporte internacional de carga.
« Seguimiento al Transito Aduanero hasta su arribo a la aduana de des no.
= Consulta el estado de un vehiculo o remolque.
e Calculo del monto aproximado para el pago por tributos aduaneros.
= Consulta el estado de un operador, si esta habilitado para realizar
importaciones y/o exportaciones.
» Consulta del po de cambio actual de Dolar Estadounidense ($us) y Unidad
de fomento a la Vivienda.
= Seguimiento a tramites y/o correspondencia presentados ante la Aduana
Nacional.
= Acceso al Sistema Norma va Vigente.
» Consulta al apartado "Contacto" con acceso a la pagina oficial y redes
sociales autorizadas.
= Consulta de Direccion, localizacion geogréfica, teléfonos de todas nuestras
oficinas a nivel nacional.
» Aplicaciones con todas las novedades respecto a nuestras nuevas
aplicaciones como ser:
0 AN SIVETUR: Aplica vo para el registro del formulario 247 para el
ingreso y salida de vehiculos turis cos.
0 AN SIDQ: Aplica vo para el registro de Denuncias, Quejas y Solicitud
de Informacion.
0 COMUNICACIONES. Permite recibir comunicaciones enviadas por la
Aduana Nacional respecto a procesos aduaneros.
0 VIAJERO AN. Permite realizar el registro de su Declaracion de Equipaje
Acompafiado e Ingreso de Divisas para presentacion en la administra-
cion aduanera.

Los dispositvos mdviles deben contar con sistema operatvo Android
version 4.0 o superior y acceso a internet.

Siguenos en:

£ oY
Aduana Nacional - Bolivia

Unidad de Comunicacién Social y RR.PP. - 2021 (11)
Linea gratuita 800-10-5001 www.aduana.gob.bo



